
京东工业赋能中小企业数字化转型

京东工业副总裁-王维



自有品牌工业 

科技 物流零售 健康

保险 产发 国际化

京东集团的主要业务领域



京东多媒体网
jdlaser.com
开通，正式向
电子商务转型

战略布局
自建物流
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京东金融开始
独立运营

完成金融业务
布局

在美国纳斯达克
上市，是首个在
美国成功上市的
大型综合类电子

商务企业 京东零售集团
正式成立

与腾讯达成
战略性合作
开拓社交与
电商结合全
球全新模式

首次入榜《财富》
全球500强是中国
首家且唯一入选
的互联网企业

京东物流集团
正式成立
全面开放

京东健康正式
宣布独立运营
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二十年砥砺前行  取得跨越式发展



京东工业SMB业务介绍
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使命
「致力于通过技术让工业世界实现极致的运营效率」

愿景
「成为全球领先的工业供应链技术与服务提供商」

价值主张
「以供应链+技术+服务，提升上游供应链效率」

定位

「工业供应链技术与服务解决方案提供商」

京东工业是京东集团旗下从事工业供应链技术与服务业务的子集

团，为工业企业提供工业品的数智化供应链解决方案，解决MRO和BOM

物料采购全过程中的核心痛点，实现企业可持续的降本增效。

目前，京东工业已服务近40%的世界500强企业，近50%的中国500

强企业。《2022数字化采购发展报告》显示，京东工业服务工业企业

有效降低供应链综合成本，其中，价格成本等显性成本降低15%以上，

时间成本、管理成本、运营成本等隐性成本降低30%以上。



• 成本高

制造业的设备、材料和人力成本高，维

修和保养服务价格高

• 链路长
传统渠道层层代理，导致价格透明度及

市场对标可视化程度低

• 环节多
制造业企业涉及采购、生产、物流运输等

多个环节，易造成仓储占用和呆滞库存，

进一步拉高成本

• 要求高

• 商品多

品类繁杂，规格参数不统一，长尾商品

多，供应商管理费时费力

• 场景多
制造业企业分子公司众多，地域覆盖

广，履约时效差，涉及场景多，运营难

度大

供应链与计划、排产环环相扣，对管理

精度、时效性要求高

• 协同难
从产到销需要多个企业多个环节参与，没有链

条贯穿，协同效率低

• 响应慢

市场、需求的变化难以快速传导至制造业企

业的设计、研发端

• 互通难
制造业企业数字化转型的切入点众多，信息系

统、 采购管理、 仓储物流等，每个服务商提

供单一产品，造成管理的“信息孤岛”，数据

无法互通

供应链之痛已成为工业领域的共性痛点



京东工业的价值创造点：通过供应链全链路数智化，
助力行业持续降本增效

显性成本

运营成本：
资金占用更少；呆滞物料减少，仓配成本优化；
降低全链路流程优化，人员投入减少

总采购成本
价格成本：
更短的采购链路

时间成本：
全流程时间节省，时效提升

成本节约

管理成本：
供应商管理幅度下降;商品标准化和质量优
化;透明度增加，合规风险小

数据来源：亿邦动力和中国物流与采购联合会公共采购分会共同发布的《2022数字化采购发展报告》



制造业供应链数智化转型的核心客户价值

ü 采购成本：采购管理费用

ü 供应商管理成本：供应商数量、SKU数量、供应商库存

ü 运营成本：资金成本、物流成本、售后成本等

   显 性 成 本
30%-40%ü 价格：商品价格

   隐 性 成 本 60%-70%

降成本

提效率

保供应

守合规



  最大化链接供需两端，实现成本降低

链 路 最 短ü
上游

中游

下游

制造原厂 品牌厂商 授权代理

企业

京东
平台

总  代

经销商1

经销商N

品牌原厂化，减少中间环节，降低商品采购价格

before after

模式
创新

客户…

客户1 客户2

客户n

客户3

客户规模需求

议价 同品替换
行业专属
场景采购

C2M等

集合行业客户需求，以规模效
应获取更低商品采购价格

需 求 聚 合ü

洞察客户需求，驱动供应商生产计划，
合理配置资源，最大化降低成本

让数据多流动，让商品少跑
动

信息流 物流数据
互通

商流

资金流

用数字化精准
链接供需两端
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数 据 互 通ü

全链路数智化解决方案及服务能力



通用MRO商品

搬运存储电线电缆

工具个人防护

…

安防用品 清洁用品

消防用品

专业MRO商品

…

化学品 起重设备

实验室用品 动力传动 机械设备

仪器仪表金属加工

BOM商品

元器件 紧固密封件

…

核心能力

专 业 服 务

链 路 最 短

品 质 保 障

一站式采购

   专业且丰富的商品

40+工业一级品类

6000+工业头部品牌

超4000万个SKU

产业地原厂

21+工业品优势产业带

产业地原厂直供品牌164+

京东自有品牌

自有品牌

5大通用商品类别

6000+优选商品

工业核心品牌商



商家仓

云仓

产地仓

京东大仓

工品仓

厂家仓

万
仓
合
一

工业园区

厂区

车间

线边

企配中心

前置仓

京工柜

B-Promise履约时效管理

产业供应链
大模型

定承运

定时效

定末端资源定商定仓

三方配送 厂直配送京东配送

通过链接社会化库存，满足客户保供需求，让“零库存”成为制造业产业标配

基于万仓合一、万单合一模式，通过产业大模型实现供需最优匹配，打造社会化资源高效协同的履约数字化供应链体系

   “万仓合一、万单合一”实现供需最优匹配



服务项
标准

企配中心
轻型

企配中心
服务说明

集单配送 √ √ 京东子单集齐、父单集齐、多父单集齐后配送。

配送清单 √ √ 支持纸质/电子化的标准/定制化版式的配送清单、交接清单等清单服务。

专人专车 √ √ 指定专人/专车进行配送的服务。

预约配送 √ √ 送货前联系客户进行确认，按客户指定时间送达。

周期配送 √ √ 提供周期配送服务。

送/重货上楼 √ √ 提供送/重货上楼服务。

开箱点验 √ √ 派送人员客户现场协助清点，包含开箱、等待客户点验。

装卸服务 √ √ 将客户货物从运输工具卸至月台或将货物从月台装上运输工具的服务。

贴签/码服务 √ - 核对客户订单信息，并在外包装粘贴客制化标签的服务。

包装服务 √ - 提供货物包装服务。

整车配送 √ - 整车进、空车出的履约服务。

超区配送 √ - 满足社会化物流无法触达的偏远地址履约交付服务。

即时配送 √ - 即时安排车辆履约的派送服务。

送货上架 √ - 派送时拆包盘点货物明细并码放至指定库位（货区）的服务。

企配中心履约服务项：√代表已具备对应服务能力，-代表该服务暂无法支持

集单配送 行业痛点：高频配送成本高，承运商多体验差

企配中心：预约/即时/周期送，成本低体验好

配送清单 行业痛点：送货无清单，样式不规范，交付难

企配中心：100%配送清单，定制化需求全满足

专人专车 行业痛点：不备案难入场，携货出场手续杂

企配中心：专人专车有保障，整进空出零风险

三
大
基
础
能
力

企配中心

模式

厂家仓

商家仓

京东仓京
东
企
业
采
购
平
台

企配中心

客户A

客户B

客户C

京东配送

三方配送

厂直配送

京东配送

注：大件（单SKU>40KG）、冷链、危险品订单暂不支持企配中心模式履约

万单合一  企配中心能力介绍

满足KA客户履约需求的末端基础设施网络，既可以满足基础履约需求，还可以按需定制。



针对工业品重点行业和商品品类，智能终端都具备对应的服务能力

关键功能需求

终端推介类型

客户案例

刀具发放/回收
关联生产批次

刀 具

刀具柜

千机智能

紧固件

品类多
快速库存统计

称重柜
智能货架

智能终端系统

浙能

能源行业

商品管理
车间管理

格口柜柜
旋转柜

智能工具车

秦山核电

制造业

商品寄售
商品交付管理

康师傅

格口柜
旋转柜，刀具柜

智能工具车

工程建筑

商品交付/
分配管理

格口柜
移动仓

成都建工

万单合一  京工柜能力介绍
业务咨询对接：pujunqiang1



• 采购员在平台快速选品，代替传统
寻源比价模式

• 订单及审批打通，系统无缝链接

• 减少入库、领料等环节

25天→3天

采购时间效率ü
• 通过电商平台整合长尾供应商

• 通过需求梳理、品牌型号整合
及数字系统对接，减少SKU数
量和安全风险

供应商数量减少90%

供应商管理效率ü
• 专属商品池及价格体系

• 精准交期把控及履约状态实时
跟踪

• 订单、对账线上化

4天寻源53万SKU

供应链运营效率ü

  电商化采购平台助力采购效率大幅提升



数智技术实现合规，赋能合作伙伴正道成功

供应商

管理体系

供应商合规

供应商入驻、运营、退出及
SKU上架的全生命周期流程

供应商
淘汰退出

    供应
商
  审核准
入

“品-商”区隔

VXP数字化

采购平台

SKU1 SKU2 … SKUn

优胜劣汰
SKU3

客户 

供应商1 供应商2 供应商n…

对同一个商品的不同供应商进行智能筛选
有效地将采购人与供应商“隔离”

同品鉴别和挂载

供应商3

商品品控

通过智能技术6大品控和14道黄金流程
实现真正的商品品质管控

z

仓
 储

植根三大基因

六大职
能板块
控制

20+360度数字
监控体系

入
驻
管
理

运 营 管 理

退
出
管
理

数智化

品控系统

宙斯盾
天鉴系

统

溯源
系统 知识

产权
系统

QCR
指数
模型

订单
双向
监理京印

象
系统

山海
关

系统

合规
机器
人

数智技术才能实现真正的合规



行业场景方案—电子行业



行业场景方案—机械行业



行业场景方案—物业行业



JD赋能工程建筑行业合作客户-改变行业格局的供应链数字化能力

基于中建信息化“136工程”，中建*局承担“互联网+”电商项目建设，采用互联、共享、智能的经营
理念，依托稳定增长的采购规模，以低成本供应链金融为资金保障，搭建“严选商城”。

商城特色：交易在线、过程可视、守约支付、保障供应、不赚取差价、不收管理费。
通过与京东工业的战略合作，解决商城商品数字化、采购数字化、履约数字化及运营数字化的问题。

采购数字化
• 专属且量身定制的数字采购

解决方案

• 与客户系统高度兼容，快速

部署数字化接口

• 透明、高效和低成本的采购

体验

履约数字化

• 万仓合一：链接社会化库存

• 万单合一：智能整合，集中

履约

• 制定最优履约计划，优化仓

储能力

商品数字化

• 标准化的数字商品参数

• 降低沟通及交易成本

• 连接供需两端的数字化

基础

运营数字化

• 发掘更多的数字化价值

• 采购全流程解决方案

• 增强客户体验

统一工业供应链
“语言体系” 数字化采购平台 闭环数字化服务

平台式自营
智能化决策



JD赋能工程建筑行业合作客户-四位一体的“全链模式”

● 京东工业四位一体的“全链模式”，为客户带来供应链全生命周期、全流程的服务与价值

• 顶层规划

• 商业模式

• 组织架构

• 系统架构

• 运营方案

• 流程优化

• 商城建设

• 供应商管理

• 商品治理

• 采购大脑

• 库存管理

• 联储联备

• 工业互联网平台

• 商品资源

• 物流资源

• 仓储资源

• 金融资源

• 运营培训赋能

• 运营问题诊断

• 运营提升咨询

全
链
模
式
的
服
务
模
块

咨询与方案 数字化转型 商品供应链 运营与服务
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站内人群画像    

制造业 地产 医疗

汽车、电子、
冶金、化工、
机械、消费
品

物业、地产

交通运输

物流、道路运输

工程建筑

工程建筑

注册800万+SMB客户！

生物医药

p 用户体量：京东目前服务企业客户800万，目前工业品企业客户仍然高速增长；

p 企业客户采购规律：ARPU值高、粘性强；

p 行业增长快：TOP 3行业分布在制造业、地产物业、交通运输，其中制造业保持高速

稳定增长；

p 品类分布广泛，涉及到生产制造场景需求的五金工具，仪器仪表，个护安防、以及

清洁用品等品类渗透率较高，其他品类增长迅猛

五金工具

仪器仪表, 
13.37%

个人防护, 
13.18%

搬运存储, 
6.72%

安防用品, 
6.72%

清洁用品, 
5.45%

中低压配电, 
4.65%

化学品, 4.15%

电线电缆, 
3.77%

公共设施, 
3.14% 其它



打造低价商品及稳定供应能力，构筑买工业品上京东省钱又放心的客户心智。

全品类覆盖商品供应链优势

全品类覆盖：满足一站式采购需求；深护城河加持：提供好品、低价、保供

全

场

景

品

类

覆

盖

个人防护 化学品 电料辅件 金属加工清洁用品

安防用品

仪器仪表

紧固密封 工业照明 实验室用品 动力传动 电线电缆 气动液压

工控自动化

机械及行业设备

五金工具 中低压配电

搬运存储

品类 300+ 品牌 15000+ SKU 5000w+

好

品

优

势
苏北两地供应链

自营+第三方

Product
s

商品

厂家资质授权

京东品牌背书

Q uality
质量

全程电子交易

减少中间环节

C ost
成本

完善的供应链服务

专业级技术服务

S ervice
服务 D ata

数据

精准、海量大数据

第一时间反应市场供需

全

品

牌

优

势

飞利浦/联
塑

远东/起帆

博世/世达

比克曼/化科

长城/昆仑福禄克/优利
德

海斯迪克/冰
禹

诺力/林德海康/大华

施耐德/德力
西

3M/霍尼韦尔 施耐德/西门
子

三丰/上工3M/金能电力扬子/德威莱
克

SKF/NSK 亚德客/SMC 厦工/日立



整合人货场 为客户提供省钱、省心的工业品采购体验！

客户分层 通用销售模式 销售体系

通过对SMB客户精细分层、场景和商品精准匹配、最大化发挥京东平台势能，以平台、区域、管家三维链接的销售体系，用推式
供应链的方式最大化合作共赢，为客户提供省钱、放心的解决方案；核心诉求：正品好货/稳定低价/高效保供；共创行业场景深
挖

私营上市企业

含北交所、港股、中概股、新三

板、新四板、科创板等上市企业

单项冠军

重点小巨人

专精特新小巨人

省级专精特新企业

优质小微客户群体

规模以上/限额以上企业，营业

收入100万元以上的企业单位数

中型

活跃

客户

小微

活跃

客户

行业 KNOW HOW： 聚焦细分/标准制造行业客群定期采购品类偏好

解决方案：  行业+场景+商品策略方案

平台能力： 一站式采购、客货匹配、精准转化

场域能力：中心化入口数据采集，商品场景聚合，需求精准匹配

园区联盟：联合园区企业服务部门、园区企业、企业服务机构，品牌，整合优

质资源，聚合服务力量，用户面对面调研和触达

平台

采购管家

区域 深度服务，定制能力满足采购需求

标准化服务，支持各场景采购

满足客户定制化、标准化采购需求

客货匹配能力 营销流量引入

优质客户识别 精准客户转化

属地化服务
满足客户属地需求

采购场景深挖
实现客户价值拉伸

1V1管家专业服务 标准化场景营销



5大核心场域助力中小企业用户采购便捷化

TO 中小企业-SMB业务部

中小型企业注册账户

工业品频道

工品汇

工业品频道 京东企业购工业品频道

苏州工品优选

元器件

企业购频道

京东电子元器件京东慧采工业品频

道

京东慧采



致力于通过技术让工业世界实现极致的运营效率



致力于通过技术让工业世界实现极致的运营效率


